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部分国产家用电器“三包”规定
部分国产家用电器“三包”规定
（１９８６年７月３０日国家经济委员会、商业部、财政部、

轻工业部、电子工业部、机械工业部、国家工商行政管理局、

国家标准局发布）

第一条 本规定适用于彩色电视机、黑白电视机、电冰箱、洗衣机、电风扇、收录机六种国产家用电器（包括进口零部件组装的家用电器）。

第二条 所有生产、经销企业都必须严格执行《工业产品质量责任条例》的规定：（１）不合格的产品不准出厂和销售；（２）不合格的原材料、零部件不准投料、组装；（３）国家已命令淘汰的产品不准生产和销售；（４）没有产品质量标准、未经质量检验机构检验的产品不准生产和销售；（５）不准弄虚作假、以次充好、假冒商标。
第三条 生产和经销企业出售的产品，必须符合《工业产品质量责任条例》第九条的规定。经销企业在进货时，应对产品进行验收，明确产品的质量责任。

第四条 所有生产、经销企业都不得用搭配手段推销产品。没有标明制造单位的产品不准上市销售。

第五条 生产和经销企业售出的产品在保修期间内发现质量不符合国家有关法规、质量标准以及合同规定的要求时，应由生产和经销企业负责对用户（消费者，下同）实行“三包”，即包修、包换、包退。

第六条 对已销售产品实行“三包”时，凡由生产企业自销的，由生产企业向用户负责；凡是通过经销企业销售的，由经销企业向用户负责，不得推卸责任。生产企业和经销企业之间应签订有关售后技术服务的协议。生产企业一次拨出一定费用用于“三包”，具体办法由产销双方商定。生产企业提供的包修费，是包修期内的待支费用，要专款专用。对未出售的库存“三包”家用电器和已售出未到包修期的“三包”家用电器的包修费，不能一年一结，应在包修期内连续使用。

第七条 彩色电视机、黑白电视机、电冰箱、洗衣机、电风扇的包修期，整机不低于１年，主要部件不低于３年；收录机的包修期，整机不低于半年，主要部件不低于１年。包修期均从开具发票之日算起，不包括维修占用和因无零配件待修的时间（主要部件详见附表此略）。

第八条 经销企业出售商品时应开箱通电验机，为顾客当面调试。

第九条 凡非因用户使用、保管不当发生的故障，不能正常使用者，在包修期内由指定的维修服务部门实行免费修理（包括材料费和工时费）。

第十条 在包修期内，如确属产品质量问题而出现的主要性能故障，在半年内修理３次后仍无法达到合格标准的，可根据用户要求，免费调换同型号的产品，如无货更换，应按原销售价退货。如用户不愿调换同型号产品而要求退货的，经销企业可适当收取折旧费（收费标准见附表）。换货的包修期应从换货之日起计算。

第十一条 确非使用不当，因产品质量问题给用户造成人身伤亡或经济损失的，生产企业应按《工业产品质量责任条例》的规定负责赔偿实际经济损失。情节严重的，由企业主管机关对企业负责人和直接责任者给予行政处分。触犯刑律的，由司法机关追究刑事责任。

第十二条 属下列情况之一者，不实行“三包”，但可以实行收费修理：

１·用户使用保管不当而损坏的；

２·自行拆动产品的；

３·无包修单和发票的；

４·包修单上的产品号和送修的产品号不符或涂改的；

５·降价销售的“处理品”。

第十三条 各部门、各地方应积极增设新的维修点，并加强管理，增添必要的设备和工具，对维修人员要进行培训、考核，促进其不断提高维修质量。

第十四条 生产或经销企业售出的每件耐用消费品必须附有“包修单”和确定具备条件的维修单位。为了保证维修单位所需产品零部件的供应，生产企业必须按售后技术服务协议，提供足够的备品、备件和必要的技术支援。维修所需配件，在５年内生产企业必须保证供应。因缺零配件在３个月内无法维修者，应按退、换处理。

第十五条 用户发现质量问题需要修理时，应首先与包修单中指定的就近维修服务部门联系修理。对大件商品做到预约上门服务，维修服务部门必须认真进行修理。由于产品质量太次或确属疑难故障，维修部门无法通过修复使其达到规定的质量要求的，经销企业应迅速与生产企业联系，由原生产企业承接处理。

第十六条 企业和维修服务部门应提高维修服务质量，认真为用户排忧解难。由于维修服务部门工作不认真负责，维修质量和服务质量差而使用户不得不找生产企业修理的，其往返运费和修理费应由维修服务部门承担。

第十七条 生产和经销企业的有关主管部门、工商行政管理部门、质量监督部门以及有关社会团体对生产、经销企业“三包”的执行情况应加强监督检查，对争议问题可按照《工业产品质量责任条例》予以协调和仲裁；对违犯本规定者，应视情节轻重予以严肃处理。

第十八条 本规定自１９８６年１０月１日起实行。
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